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Agenda

Online-Kundenbewertungen:

Einleitung: Warum Online-Kundenbewertungen?

Wie bekommen Sie Bewertungen?

Wie setzen Sie Bewertungen wertschopfend ein?

Welche Kriterien gelten fur die Wahl des richtigen Bewertungsportals?
Praxisbeispiel

Fazit / Ausblick
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Agenda

Online-Kundenbewertungen:

1. Einleitung: Warum Online-Kundenbewertungen?
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Wem vertrauen Kunden bei der Entscheidungsftindung?
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Freunden & Bekannten 25 A
Klassischer

Werbung

Quelle: Nielsen 2012 (Zahlen fiir Deutschland)
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erreichten uns

taglich 650 Werbebotschaften.
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bombardiert man uns mit

mehr als 6.000 pro Tag.

Werbung verspricht viel, oft zu viel und hat auch deshalb an

Glaubwdirdigkeit verloren.”




\Werbeblindheit" der Deutschen in Zahlen

V' 87 % schalten bei TV-Werbung um

v 25 % haben einen Werbeblocker installiert

V' 43 % lassen Postwurfsendungen ungeottnet

V' 19 % sagen, dass Werbung sie grundsatzlich stort




UNSERE GESELLSCHAFT &
KOMMUNIKATION HABEN 5SICH
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Was das Gesprach

beim Friseur, mit Freunden
oder Kollegen war ...



... Wird durch das Internet
ersetzt!



WER VON IHNEN UBERPRUFT
PERSONLICH EMPFEHLUNGEN 1M



39

uberprufen personliche Emptehlungen
von Freunden und vergleichen diese mit
Bewertungen im Internet.”

*Cone Online Influence Trend Tracker Studie



Go gle Name der Firma | “

Name des Produktes
Name des Dienstleisters
plus Bewertungen, Erfahrungen oder Kundenstimmen

Weitere Informationen

200 Stan der Sucr e Eb gabetaste aricke

89 Percent of Consumers Find Internet Channels Trustworthy Sources and Will Seek
Online Information to Recommendations from Friends and Family.

Quelle: Cone Online Influence Trend Tracker Studie, 2011
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https://www.provenexpert.com/de/pa73/

WIR ALLE HABEN ANGST
VOR FALSCHEN



Kundenbewertungen schaffen

und den



Agenda

Online-Kundenbewertungen:

2. Wie bekommen Sie Bewertungen?
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So empfiehlt man sich heute!
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Beispielumfrage "Immobilienvermittiung"

Y

Sie kdnnen die Themen |hrer Umfragen selbst festlegen und bestimmen, welche Kategorien und Kompetenzen Sie abfragen.

Immobilienvermittiung

tails

Qualitat

“
o
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Nutzen

-
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Leistungen

I~
o
[

Durchflihrung

o
[

Beratung

o

Kundenservice

Wie beurteilen Sie das Preis-/Leistungsverhaltnis?

W(rden Sie CENTURY 21 Deutschland
weiterempfehlen?




Centursyy

Centunyy

peutscHLAND CENTURY 21 Deutschland

Vielen Dank, dass Sie sich Zeit nehmen. Ihr Feedback ist uns wichtig!

Ihre Erfahrung & Bewertung zu: CENTURY 21

Qualitat

Leistungen

Beratung

Kundenservice

Wiirden Sie CENTURY 21 Deutschland weiterempfehlen? @ 1A () NEN 8/

lhre personliche Erfahrung

. v . . . .
Womit waren Sie z.B. besonders zufrieden? Warum wirden Sie CENTURY 21 Deutschland 1 Beruck5|cht|gen Sie bei der Wortwahl, dass Ihr
weiterempfehlen? .. Feedback evtl. auf dem ProvenExpert-Profil von
CENTURY 21 Deutschland veroffentlicht wird.

Vorschau Fertigstellen




Makler-Empfehlung.de
BEWERTET.DE — yelp
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Alle Bewertungen flielsen in
Ihr Profil — sichtbar auf

einem Bewertungssiegel, Diensteistungs
das Vertrauen schafft uncd Proven Expert
uberzeugt -
. SEHRGUT
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Zeigen Sie Ihre Bewertungssterne bei Google und machen Sie Ihre
Kundenzufriedenheit sofort fur alle sichtbar.

Go g|e mustermann versicherung q)

Mustermann Versicherungen - ProvenExpert.com ¥ &
Nips //'www provenexpert. com/mustermann-versicherungen '
- 5 5 5.

- Efahrungen & Bewertungen zu Mustermann Versicherungen - ‘ NEpepap | Wp——p—
Dienstleistungsstadt), Musterglitige Versicherungen aller Art - Sehen Sie sich

Mustermann Versicherungen
Mustermann Versicherungen  asesioe gofummsiones | Saoein | [t

NMIps /'www mustermann-versicherungen de/Sernvics

2 b & Bewertungen aus cem Wed

- Mustergultige Versicherungen aller Art S e e
485 &S 445




Bewertungen sammeln

* Laden Sie zunachst Personen ein,
* deren Meinung zu Ihrer Leistung Sie als positiv einschatzen

* von denen Sie vermuten, dass Sie Bewertungen schreiben

* Schreiben Sie im ersten Anlauf 40-50 Personen an

* Wichtig im Anschreiben: Ein freundlicher Text mit dem Hinweis auf die
besondere Bedeutung des Feedbacks und einer \Wertschatzung fur diese
Bewertung



Bewertungen sammeln I

* Am sinnvollsten ist eine Einladung per Email: Kunde kann ohne
Medienbruch auf den mitgelieferten Link klicken

* Alternativ bietet sich der Einsatz von Tablets direkt am Point-of-Sale an
* QR-Codes, Bewertungskarten und aufgedruckte Links sind auch moglich

* Normale Rucklaufqguoten liegen nach einer Erinnerung nach 8 Tagen bei
30-50 Prozent



Bewertungen sammeln Il

* Bedanken Sie sich fur die Bewertung
* im Kommentar hinter der Bewertung

* im personlichen Anruf oder Briet

* Nachdem Sie die Bestandskunden angeschrieben haben, entwickeln Sie
eine Routine zur Bewertungseinholung

* nach der Besichtigung / nach dem Beratungsgesprach

* nach der Vermietung / nach dem Kauf



Agenda

Online-Kundenbewertungen:

3. Wie setzen Sie Bewertungen wertschopfend ein?



or Einsatz von B

Wertschoptend

C\W

* Bewertungen fur andere Sichtbar machen

* Email: Link in die Signatur einfugen

* Home
* XING:

nage: Link mit Logo oder Widget aut der Homepage einbinden

Ink In den Status setzen

* Twitter: Link mit Twitter posten

* Weitere: Links oder Logos in der Firmenzeitschrift, in Anzeigen, in
Newsletter und uberall sonst, wo Sie Reichweite haben, verbreiten

* Bewertung der Woche, des Monats oder Quartals veroffentlichen

ertung



Agenda

Online-Kundenbewertungen:

4. \Welche Kriterien gelten fur die Wahl des richtigen Bewertungsportals?



Kriterien zur \WWanhl des Bewertungsportals

* Sitz des Unternehmens: Deutsche AGB hilfreich

* Etablierung des Portals: >10.000 Profile | > 1 Mio. Bewertungen

* Preis und Leistung: <50 € pro Monat

* Leichte Bedienbarkeit

* Die Bewertung gehoren Ihnen, nicht dem Portal



Kriteri

on zur \WWahl! d

oS B

C\W

ertungsportals ||

* Die Bewertung geht fur den Kunden schnell und einfach

* Die Zufriedenheits-Sterne fur Ihre Leistung konnen mit Ihrer Homepage
verknupft werden, um das Googleranking zu erhohen

* Das Portal bietet Support und hinterfragt ungerechtfertigte sowie falsche
Bewertungen und bietet die Moglichkeit, diese nicht offentlich zu zeigen

* Das Portal integriert Bewertungen anderer Portale und zeigt eine
Gesamtdurchschnittsnote an
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Agenda

Online-Kundenbewertungen:

Mit den Stimmen lhrer zufriedenen Kunden zu mehr Umsatz!

5. Praxisbeispiel



Ein Beispiel aus der Praxis!

Google

Deutschland

century 21 panketal bewertungen

Google-Suche Auf gut Gliick!

www.ProvenExpert.com



GO glel century 21 panketal bewertungen Q

SEOquake (P

Alle Maps Shopping News Bilder Mehr Einstellungen Tools

Ungefahr 34.100 Ergebnisse (1,10 Sekunden)

CENTURY 21 Pro Real Estate Experiences & Reviews
https://www.provenexpert.com/de-de/century-21-pro-real-estate/ v

Yk %k Bewertung: 4,7 - 71 Rezensionen

Ratings & reviews for CENTURY 21 Pro Real Estate (Panketal), ... Vielen Liebgh Dank fiir diese sehr
gute Bewertung, ich wiinsche lhnen eine wunderschone ...

CENTURY 21 PRO REAL ESTATE - Immobilienmakler bei ...
https://www.immobilienscout24.de/anbieter/century-21.../a2a45d266e5¢99207abcadc v

Yok %k - Bewertung: 4,2 - 9 Rezensionen

CENTURY 21 PRO REAL ESTATE - Ihr Immobilienmakler in 16341 Panketal / Zepernick, Schonower
Str. 79. Kontaktieren Sie jetzt Herr Michael Giese Uber ...

CENTURY 21 Pro Real Estate in Panketal - Bewertungen und ...

https://www.bewertet.de/immobilienmakler/panketal/century-21-pro-real-estate v
CENTURY 21 Pro Real Estate in Panketal: Jetzt die Meinungen und Bewertungen anderer Kunden fir
diesen Immobilienmakler miteinander vergleichen!.

CENTURY 21 Pro Real Estate- Immobilienmakler Panketal

https://pro.century21.de/ v
Immobilienbewertung in Panketal. CENTURY 21 Immobilieneinwertung. Kostenlose
Immobilieneinwertung erhalten Sie von lhrem CENTURY 21 PRO REAL ...

Immobilien in Panketal - Century 21 Top Living Immobilien
https://topliving.century21.de/page-panketal-immobilien v

Vielleicht haben Sie selbst auch Immobilien im Angebot. Fiir den Verkauf von Immobilien bieten wir
Innen eine kostenfreie Immobilienbewertung.

Immobilien in Panketal - Century 21 City Center

https://citycenter.century21.de/page-panketal-immobilien v
Vielleicht haben Sie selbst auch Immobilien im Angebot. Fiir den Verkauf von Immobilien bieten wir
Innen eine kostenfreie Immobilienbewertung.

Panketal | Der tierische Makler

tier-zuhause.de/gemeinde-panketal/ v

17.04.2017 - Die Gemeinde Panketal liegt auf der eiszeitlich gebildeten Barnimhochflache und wird
dem Niederbarnim ... Logo Century 21 Pro Real Estate ...

Michael Giese, Makler in Deutschland - CENTURY 21 Global

www.century21global.com/de/makler/michael-giese-C21100734591 v
Michael Giese ist Makler in Deutschland aus CENTURY 21 Pro Real Estate in Panketal, Deutschland.
Heute noch Kontakt zu Michael Giese!

M, 8

EDEKA Busse Panketal
‘Sch'o.".er.'.nder Str. , G
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anzeigen Map data ©2017 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google

CENTURY 21 PRO REAL
ESTATE w Website

5,0 Y% % % % 3 Google-Rezensionen
Immobilienagentur, Panketal, Brandenburg

Routenplaner

Adresse: Schonower Str. 79, 16341 Panketal
Telefon: 0172 3550110
Offnungszeiten: Heute gedffnet - 10:00-18:00 ~

Anderung vorschlagen

Bewertungen aus dem Web

CENTURY 21 ImmobilienScout24 ProvenExpert.com

Immobilien 4,2/5 47/5
4,4/5 ‘

747 Rezensionen

71 Rezensionen

Bewertungen

Rezension schreiben Foto hinzufiigen

"Michael Giese ist ein sympathischer Makler mit viel Fachwissen
<D und Know-how."

o "Hat mir bei der nicht einfachen Wohnungssuche sehr geholfen”

"Es ging um den Verkauf eines renovierungsbedurfigen
Y Einfamilienhaus."

Alle Google-Bewertungen ansehen

3] An mein Smartphone senden Senden

www.ProvenExpert.com




Proven Expert

So empfiehlt man sich heute!

SEHR GUT

71 Bewertungen

davon
41 Bewertungen
aus 3 anderen Quellen

Jetzt bewerten

Erfahrungen & Bewertungen zu:

CENTURY 21 Pro Real Estate

Immobilienberater, Haus kaufen, Wohnung mieten, Grundticke kaufen, wohnen

Hier unser Angebot fur den privaten Hausverkaufer. Es ist mehr als ein Angebot:
Es ist ein Marketingkonzept. Und es ist ein VVersprechen, ein Versprechen fur
Dienstleistung.

Es ist ganz einfach, ein Haus zu verkaufen. Sie haben das Haus, der...

Komplette Beschreibung anzeigen @

Kontaktdaten . _
CENTURY 21 Pro Real Estate Webseiten & Profile
Schonower Str. 79 7 IMMOBILIEN PANKETAL
16341 Panketal E4 Der tiersiche Makler

Deutschland

Ansprechpartner
Michael Giese

Q& 0306800 4030

0 01723550110
M pro(@century21.de
B Impressum

auf ProvenExpert.com

Qualitat
Leistungen

Beratung

Kundenservice

&4 Nachricht schreiben

S Sterne 27

www.ProvenExpert.com
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Empfehlung
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Empfehlung

Hr. Giese bietet einen sehr guten flexiblen, herzlichen und kompetenten Service, rund um die personlichen Bedurfnisse der
Kaufer / Verkdufer.

Erfahrungsbericht & Bewertung zu:
Bewertung ansehen °
CENTURY 21 Pro Real Estate

04.04.2017 08:07 | Rolf Heinrich - Generalagentur Signal Iduna Versicherungen | Geschaftskunde "@ ]

x Kommentar von CENTURY 21 Pro Real Estate:

Vielen Dank fir |hr freundliches Feedback, Uber das sich unser Team auRerordentlich gefreut hat.

Nachdem ich mich per Kontaktformular an Herrn Giese gewandt habe, bekam ich sehr zeitnah eine Rickmeldung.

Diese Tatsache und dass zu jedem Angebot direkt klar ein Ansprechpartner kommuniziert wird, finde ich ausgesprochen
hilfreich und vertrauenserweckend.

Ich wurde von Herrn Giese gut beraten, Absprachen und Termine sind verlasslich eingehalten worden.

Ich habe mich sehr gut betreut gefihlt, man zeigte sich sehr engagiert und hilfsbereit.

Die Athmosphdre bei der Besichtigung war angenehm locker, viele Fragen konnten kompetent beantwortet werden.
Auch das Preis-Leistungsverhaltnis empfinde ich als fair.

Insgesamt betrachtet, kann ich CENTURY 21 Pro Real Estate nur empfehlen.

Erfahrungsbericht & Bewertung zu:
Bewertung ansehen °
CENTURY 21 Pro Real Estate

01.04.2017 08:00 | Frau Brauer | Privatkunde Y]

R Kommentar von CENTURY 21 Pro Real Estate:

Vielen Lieben Dank fir diese sehr gute Bewertung, ich wiinsche lhnen eine wunderschéne Zeit in |hrer neuen Wohnung

www.ProvenExpert.com




Beispiel Sie

elintegration

Contuny

Berlin

WOHNUNG
3 ZIMMER
120M2 WOHNFLACHE

\WIRI@/IHR

IMMOBILIEN | LEISTUNGEN | UBER UNS | KARRIERE | STANDORTE

CENTURY 21 Deutschland

Proven Expert




eisplel Facebook-Widget
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CENTURY 21 ||-_, | -
Deutschland | | H 2l
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Startseite — ' . a /e
Info ile Gefilltmir & Teilen @ Nachricht senden
Karriere
Dienstleistungen 0 Proven Expert PE D
Proven Expert Kunden- ... I - Empfehlung! 4,67 von 5 Sternen.
Bewerly 438 von 5 V4 Kundenservice
ewertungen ****i \/ SEHR GUT (4,94)
,,Geféllt mir”-Angaben GUT
o 100% v Preis / Leistung
Fotos 770 Bewertungen SEHR GUT (4,76)
Empfehlungen 19052017
Website
Videos TOP-KOMPETENZEN
Beitrdge
Twitter Professionalitat Kundentreue Effizienz
Vi stalt 4,82von5S 5,00von 5 5,00von 5
eranstaltungen
¢ 0. 2.0.8.9.1 Yook ok ok 1. 8.8.9.0.1

- - 770 Bewertungen 770 Bewertungen 770 Bewertungen
Eine Seite erstellen
Ein Service von ProvenExpert.com Alle Bewertungen anzeigen >




Agenda

Online-Kundenbewertungen:

Mit den Stimmen lhrer zufriedenen Kunden zu mehr Umsatz!

6. Fazit/ Ausblick



Ausblick: Wie gent es nun weiter?

* Bel ProvenExpert registrieren und 4 \WWochen gratis testen!

* Sonderkonditionen fur Mitglieder des BVFI sichern: 20% Rabatt auf alle
Leistungspakete!

* Www.provenexpert.com/ca/bvfi

» Praktische Ubung: Workshop bewerten!
* experten-bewertung.de
* Zugangscode: DIM201725


http://www.provenexpert.com/ca/bvfi

Proven Expert

Oliver Reuter
Senior Sales Consultant
Expert Systems GmbH

Quedlinburger StraBe |
D-10589 Berlin

E-Mail: oreuter@provenexpert.com
Web: www.provenexpert.com
Tel: 449 30 270041950

Fax: 449 30 270041-400
Mobil: 449 1704177345



http://www.ProvenExpert.com
http://www.ProvenExpert.com/ca/IDM

