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Online-Kundenbewertungen:  
Mit den Stimmen Ihrer 
zufriedenen Kunden zu mehr 
Umsatz!



Agenda

1. Einleitung: Warum Online-Kundenbewertungen? 
2. Wie bekommen Sie Bewertungen?     
3. Wie setzen Sie Bewertungen wertschöpfend ein? 
4. Welche Kriterien gelten für die Wahl des richtigen Bewertungsportals? 
5. Praxisbeispiel 
6. Fazit / Ausblick
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„

Publilius Syrus, 1. Jahrhundert v. Chr.

EIN GUTER RUF IST 
WERTVOLLER ALS 

GOLD.
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Wem vertrauen Kunden bei der Entscheidungsfindung?

 

88% 
Freunden & Bekannten 

K
 

70% 
Online-Bewertungen

 
25% 

Klassischer 
Werbung

!

Quelle: Nielsen 2012 (Zahlen für Deutschland)



www.ProvenExpert.com 

WARUM IST  
KLASSISCHE WERBUNG SO 

UNWIRKSAM?



In den 80er-Jahren erreichten uns 
täglich 650 Werbebotschaften.



… HEUTE bombardiert man uns mit 
mehr als 6.000 pro Tag. 

„Werbung verspricht viel, oft zu viel und hat auch deshalb an 
Glaubwürdigkeit verloren.“



„Werbeblindheit"  der Deutschen in Zahlen 

✓ 87 % schalten bei TV-Werbung um 

✓ 25 % haben einen Werbeblocker installiert  

✓ 43 % lassen Postwurfsendungen ungeöffnet 

✓ 19 % sagen, dass Werbung sie grundsätzlich stört
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UNSERE GESELLSCHAFT &  
KOMMUNIKATION HABEN SICH 

GEWANDELT.
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Was FRÜHER das Gespräch 
beim Friseur, mit Freunden 

oder Kollegen war …
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… wird HEUTE durch das Internet 
ersetzt!
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WER VON IHNEN ÜBERPRÜFT 
PERSÖNLICH EMPFEHLUNGEN IM 

INTERNET?
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89 Percent of Consumers Find Internet Channels Trustworthy Sources and Will Seek  
Online Information to Verify Recommendations from Friends and Family. 

Quelle: Cone Online Influence Trend Tracker Studie, 2011
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WARUM SIND EMPFEHLUNGEN  
& ONLINE-BEWERTUNGEN SO 

WIRKSAM?
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oder einen Finanzdienstleister suchen:

Egal ob wir einen Friseur, …

einen Schönheitschirurgen, …

einen Immobilienmakler, …

oder einen Finanzdienstleister suchen.

https://www.provenexpert.com/de/pa73/
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WIR ALLE HABEN ANGST  
VOR FALSCHEN 

ENTSCHEIDUNGEN!
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Kundenbewertungen schaffen  

Vertrauen und begünstigen den 

Kaufentscheidungsprozess!!!
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Bewertungen sammeln 

• Laden Sie zunächst Personen ein, 
• deren Meinung zu Ihrer Leistung Sie als positiv einschätzen 
• von denen Sie vermuten, dass Sie Bewertungen schreiben 

• Schreiben Sie im ersten Anlauf 40-50 Personen an  

• Wichtig im Anschreiben: Ein freundlicher Text mit dem Hinweis auf die 
besondere Bedeutung des Feedbacks und einer Wertschätzung für diese 
Bewertung 



Bewertungen sammeln II 

• Am sinnvollsten ist eine Einladung per Email: Kunde kann ohne 
Medienbruch auf den mitgelieferten Link klicken 

• Alternativ bietet sich der Einsatz  von Tablets direkt am Point-of-Sale an 

• QR-Codes, Bewertungskarten und aufgedruckte Links sind auch möglich 

• Normale Rücklaufquoten liegen nach einer Erinnerung nach 8 Tagen bei 
30-50 Prozent 



Bewertungen sammeln III 
• Bedanken Sie sich für die Bewertung 
• im Kommentar hinter der Bewertung 
• im persönlichen Anruf oder Brief 

• Nachdem Sie die Bestandskunden angeschrieben haben, entwickeln Sie 
eine Routine zur Bewertungseinholung 
• nach der Besichtigung / nach dem Beratungsgespräch 
• nach der Vermietung / nach dem Kauf 

Zögern Sie nicht, Kunden um Feedback zu bitten. Diese sehen das 
positiv als Wertschätzung!
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Wertschöpfender Einsatz von Bewertungen

• Bewertungen für andere Sichtbar machen 
• Email: Link in die Signatur einfügen 
• Homepage: Link mit Logo oder Widget auf der Homepage einbinden 
• XING: Link in den Status setzen 
• Twitter: Link mit Twitter posten 
•Weitere: Links oder Logos in der Firmenzeitschrift, in Anzeigen, in 

Newsletter und überall sonst, wo Sie Reichweite haben, verbreiten 

• Bewertung der Woche, des Monats oder Quartals veröffentlichen 
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Kriterien zur Wahl des Bewertungsportals

• Sitz des Unternehmens: Deutsche AGB hilfreich 

• Etablierung des Portals: >10.000 Profile | > 1 Mio. Bewertungen 

• Preis und Leistung: <50 € pro Monat 

• Leichte Bedienbarkeit 

• Die Bewertung gehören Ihnen, nicht dem Portal



Kriterien zur Wahl des Bewertungsportals II

• Die Bewertung geht für den Kunden schnell und einfach 

• Die Zufriedenheits-Sterne für Ihre Leistung können mit Ihrer Homepage 
verknüpft werden, um das Googleranking zu erhöhen 

• Das Portal bietet Support und hinterfragt ungerechtfertigte sowie falsche 
Bewertungen und bietet die Möglichkeit, diese nicht öffentlich zu zeigen 

• Das Portal integriert Bewertungen anderer Portale und zeigt eine 
Gesamtdurchschnittsnote an
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Ein Beispiel aus der Praxis!

century 21 panketal bewertungen
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Beispiel Siegelintegration



Beispiel Facebook-Widget
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• Bei ProvenExpert registrieren und 4 Wochen gratis testen! 

• Sonderkonditionen für Mitglieder des BVFI sichern: 20% Rabatt auf alle 
Leistungspakete! 
•  www.provenexpert.com/ca/bvfi 

• Praktische Übung: Workshop bewerten! 
• experten-bewertung.de 
• Zugangscode: DIM201725 

Ausblick: Wie geht es nun weiter?

http://www.provenexpert.com/ca/bvfi


www.ProvenExpert.com www.ProvenExpert.com 
www.ProvenExpert.com/ca/IDM

Dank
für Ihre Aufmerksamkeit 

 und die Bewertung des Workshops!

"

Vielen

http://www.ProvenExpert.com
http://www.ProvenExpert.com/ca/IDM

