Proven Expert

It's All About Trust

144 Bewertungen
aus 5 Portalen

96% Empfehlungsquote



+10%

Umsatz

Zeit

ProvenExpert-Nutzer steigern ihren
Umsatz durchschnittlich um 10% mit einem
Einsatz von nur 15 Minuten pro Woche*.

*Ergebnis der Befragung von mehr als 27.000 ProvenExpert-Nutzern



Warum Sie Kundenbewertungen

nutzen sollten:

Verandertes
Verbraucherverhalten
85 Prozent aller Verbraucher
vertrauen Online-Bewertungen
genauso wie personlichen
Empfehlungen; 89 Prozent
Uberprufen sogar personliche
Empfehlungen von Freunden
und vergleichen diese mit
Bewertungen im Internet.

Die Empfehlung bleibt also der
Konigsweg, aber der Rahmen, in

dem diese gegeben und ,gehort”

wird, hat sich verandert:
Empfohlen wird heute im

Internet — in Form von Kunden-
feedback und Bewertungen.

Mehr Reichweite und
Sichtbarkeit

Im Vergleich zur klassischen
Mundpropaganda funktionieren
Bewertungen und Empfehlungen
im Internet effektiver, weil sie hier
deutlich mehr potenzielle Kunden
erreichen. Und: Wer heute bei
Google nicht gefunden wird,
existiert praktisch nicht.

Machen Sie lhre Leistung mit
Online-Bewertungen transparent.

der Verbraucher vertrauen
Online-Bewertungen

0
8 5 /o genauso wie personlichen
Empfehlungen.*

So vergroRern Sie die Reichweite
lhrer Empfehlungen und werden
von Kunden im Internet leichter
gefunden.

Starkung der
Kundenbindung

Laden Sie Ihre Kunden zum
Feedback ein. So starken Sie
die Bindung zu Ihren Bestands-
kunden und zeigen, dass Sie
Kundenorientierung leben und
in Ihren unternehmerischen
Alltag einbinden.

Uberprifen personliche
o Empfehlungen von Freunden
89 /o und vergleichen diese mit
Bewertungen im Internet.**

Wettbewerbsfaktor
Obwohl sich die meisten
\Verbraucher heute auf Bewer-
tungsportalen informieren,
unterschatzen viele Dienstleister
noch immer die Bedeutung von
Kundenbewertungen.

Mit Kundenfeedback sind Sie
Ihrem Wettbewerb einen Schritt
voraus und machen Ihre Kunden
zu Verbundeten bei der Neukun-
dengewinnung.

*BrightLocal — Local Consumer Review Survey 2017
**Cone Online Influence Trend Tracker Studie



Einfach uberzeugen(d):

Mit Kundenstimmen mehr Kunden

gewinnen.

Empfehlungen sind die wirkungsvollste Werbung der Welt.

Mit ProvenExpert erreicht Ihr guter Ruf tausende poten-
zieller Neukunden im Internet.

A
A

ERFOLGREICHER

ProvenExpert ist unschlag-

bar: Sie erhalten nach-

weislich mehr Neukunden,
Umsatz und Sichtbarkeit

im Internet.

&3

FUR ALLE

ProvenExpert ist fir alle:
Egal, ob Sie Freiberufler
sind, Mittelstandler oder fur
ein groBeres Unternehmen
arbeiten.

SUPEREINFACH

ProvenExpert ist intuitiv
bedienbar und sofort
einsatzbereit: Bekommen
Sie in wenigen Minuten Ihr
erstes Kundenfeedback.

Alles, was Sie wissen wollen:
Kundenumfragen erstellen.

Nutzen Sie unsere branchenspezifischen Umfrage-
vorlagen und passen Sie diese an lhre Bedurfnisse an.
So erhalten Sie genau das Feedback, das Sie interessiert.

Vielen Dank,

dass Sie sich Zeit nehmen, |
Feedback ist uns wichtig!

Mustermann Dienstieistungen

Ihre Meinung zu
Mustermann Diensueistungen
Bewerten Sie nur Kriteren, die Sic perstinlich beurteilen kinmer

Qualitat o

SEHR GUT

Nutzen




Sind Sie mit uns
zufrieden?

Bitte nehmen Sie sich die Zeit und bewerten Sie uns auf:

Péz Vielen Dank fiir Ihr Feedback!

@ Proven Expert




Alles an einem Ort:
Bewertungen zusammenfuhren.

Sie haben bereits Bewertungen im Internet?

Mit ProvenExpert bundeln Sie mit wenigen Klicks
Online-Bewertungen aus uber 460 Portalen an einem
Ort. Zeitsparend, ubersichtlich und immer aktuell.
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Umfragen auswerten.

Die Auswertung Ihrer Umfragen zeigt sofort, wie
zufrieden Ihre Kunden sind. Erkennen Sie auf einen
Blick Ihre Starken, Potenziale und Top-Kompetenzen.
So optimieren Sie Ihr Angebot kundenorientiert

und zielgerichtet.

Zahlreiche Filter und Funktionen helfen, Ihre Umfragen
schnell und einfach auszuwerten.

Praven Expert
& Mustermann Dienstleistungen SEHR GUT 4 Nachricht schreiben

137 Bewertungen auf ProvenExpert.com
SEHR GUT

2uerst

5 Sterne (107, & Sterne (29)

Beste zuerst
Gute Beratung und Ergebnisse waren ebenfalls gut.

SEHR GUT

Erfahrungsbericht & Bewertung zu:
Mustermann Dienstleistungen

v

04.01.2023 | Anonym | Einstein AG | Geschiftskunde

a Kommentar von Mustermann Dienstleistungen:

Vielen Dank.

Ein zeitlich sehr groBziigig angelegter Termin, er hat sich viel Zeit fiir mich genommen.

F icht & B
Erfahrungsbericht & Bewertung zu e (e



Immer auf dem Laufenden.

Unser wochentliches Reporting zeigt Ihnen, wann und
wo Sie Bewertungen erhalten haben, wie oft Ihr Profil
besucht wurde und wie sich Ihre Kundenzufriedenheit

entwickelt hat.

Auf Wunsch werden Sie taglich Uber jede neue
Bewertung im Internet informiert.



Mustermann Dienstleistungen KU ndenbewertu ngen
auf Webseiten steigern

@ Proven Expert

Kunden sagen:

Kundenbewertungen

do Fo frfe o Here Empfeniung!Die Zusammen- die Conversion Rate

Werben Sie mit |hrem guten Ruf Kok kS (e | _
" SEHR GUT !eistungen wwbu!ierste,‘ﬂn‘en!. | Um blS ZU
100% Empfehiung {b Ve lesina 100% EMPFEHLUNGEN 2700/ *
Mehr Infos
751 Bewertungen o

Veroffentlichen Sie Ihre Bewertungen auf Ihrem —
Profil oder nutzen Sie Ihr Feedback nur intern — TR e
Sie entscheiden. e s b

@ Proven Expert | * & % % k SEHRGUT

@ Proven Expert  Kundenbewertungen

Kiare Empfehiung! Die Arbeit mit

" , " \/ Kundenservice Mustermann Dienstieistungen war
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Mustermann Dienstleistungen
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Uberzeugen(d) — auf einen Blick.

Mustermann Dienstleistungen 3k 3o e
SEHRGUT Mttt der o
@ Proven Expert —— A "/ n )
R = - Ein Siegel, alle Bewertungen. Mit den ProvenExpert-

Mittwoch  0900-1800
Al Zei 2egen @

Siegeln Uberzeugen Sie potenzielle Neukunden von
lhren Leistungen. Wie Ihr Siegel aussieht und wo Sie
es einsetzen, bestimmen Sie selbst.

751 Bewertungen

04.01.2023 Mehr Infos

*Spiegel Research Center Survey — How Online Reviews Influence Sales



Die ProvenExpert-Auszeichnungen
fur Dienstleister mit Bestnoten.

Mit den Auszeichnungen ,TOP-Dienstleister’, ,TOP-
Empfehlung” und ,Von Kunden empfohlen” pramieren
wir die bestbewerteten Dienstleister auf
ProvenExpert.com.

Ausgezeichnete Dienstleister erhalten ein kostenloses
Werbemittelpaket, um die Auszeichnung in Verkaufs- und
Geschaftsraumen, auf Firmenfahrzeugen, Unterneh-
menswebseiten und in Drucksachen zu bewerben.

Auszeichnungs-Sticker \

. Proven Expert
&, It's All About Trust
el e

ron-piensTLESTER TOP-DIENSTLEISTER

2023

) Praven Expert
oot

Mustermann Dienstleistungen
st g it S g e 3 Mindestens 50 Bewertungen,
> Gesamtnote "SEHR GUT"
(ab 4,5 Sterne)

0 ProyenExpert 0%

gegrindat,um Ihnen 2u zeigen, wie
ProvenExpert.com aussehen kann, Sie
und

Zertifikat
Auszeichnungs-Badge fir Ihr

Profil und Ihre Webseite



Noch mehr Funktionen
fur Ihren Erfolg.

Funf Sterne fur Ihr Unternehmen.

1 8.8 .8 8 ¢

Zeigen Sie lhre Sterne bei Google und machen Sie lhre
Kundenzufriedenheit sofort sichtbar — fir noch mehr

01“_— u@ ww

ﬁ][l 0.0 Y v VY ok

Aufmerksamkeit und Klicks. SUCHMASCHINEN EINLADUNGS- GOOGLE STERNE REPORTS &
BOOST OPTIONEN STATISTIKEN
SEO optimierte Profile: Zur Umfrage einladen via Ihre Bewertungen in den Durch wochentliche
Mehr Sichtbarkeit fiir E-Mail, Link, App, soziale Google-Trefferlisten — flr Reportings behalten Sie
o Sie im Internet. Netzwerke, APl u.v.m. mehr Aufmerksamkeit. immer alles im Blick.
35%
mehr Klicks durch
Google-Sterne
in Suchergebnissen* v—
GO : gle mustermann dienstleistungen Q < API @Q é
Alle Bilder Maps News Shopping Mehr Einstellungen Tools p R O\/ E N EXP E RT N U R EC HTES U l\/l F RAG E—
Ungeféhr 169.000 Ergebnisse (0,32 Sekunden) Apl FE E D BAC K \/O R LAG E N

Mustermann Dienstleistungen
https://www.mustermann-dienstleistungen.de/Service/
A d Bewertung: 4,5 - 144 Bewertungen
04.01.2023 - Musterglltige Dienstleistungen aller Art

Fur alle Branchen, fir alle
Endgerate, schnell und
einfach anzupassen.

Einfache Anbindung an Ihr Schutz vor gefalschten
CRM oder Shopsystem - fiir Bewertungen durch mehr-
noch mehr Bewertungen. stufiges Prifverfahren.

Mustermann Dienstleistungen - ProvenExpert.com
https://www.provenexpert.com/mustermann-dienstleistungen/ ” e
Jdkdrkdc Bewertung: 4,5 - 144 Bewertungen

04.01.2023 - Erfahrungen & Bewertungen zu Mustermann Dienstleistungen

(Dienstleistungsstadt), Mustergultige Dienstleistungen aller Art - Sehen Sie sich ...

Mustermann Konkurrent
https:/iwww.mustermann-konkurrent.de/
16.12.2022 - Mustergultige Konkurrenz-Dienstleistungen aller Art.

Mustermann Dienstleistungen
50 %% k% 6 Google-Rezensionen

Bewertungen aus dem Web

Facebook ProvenExpert.com
4,7/5 4,5/5

59 Abstimmunsergebnisse 144 Bewertungen

*ConversionXL Institute Study 2017



Mehr Erfolg fur Inr Geschaft.

lhre \/ortelle:

Kots

PREIS/LEISTUNG

Unser FREE-Paket nutzen Sie
kostenlos. Noch mehr Leistung

gibt es zum unschlagbaren Preis,

ohne Mehrkosten flr Leads
und Bewertungssiegel.

DATENSCHUTZ

Sie setzen auf Sicherheit "Made
in Germany": Alle Daten werden
ausschliel3lich auf deutschen
Servern gespeichert.

B¢
100% KONTROLLE

Sie entscheiden — in jeder
Hinsicht: Wer Feedback geben
darf, ob und welche Bewertungen
Sie veroffentlichen und
noch vieles mehr.

i&

IHRE BEWERTUNGEN

Sollten Sie ProvenExpert einmal
nicht mehr nutzen wollen, konnen
Sie alle Ihre Bewertungen einfach

mitnehmen — kostenlos.

FUNKTIONEN

Ihnen stehen mehr als 50
Funktionen zur Verfiigung, um
Feedback einzuholen, auszu-
werten und werbewirksam
zu prasentieren.

Google+ facebook

ALLES AN EINEM ORT

Biindeln und prasentieren Sie auf
lhrem ProvenExpert-Profil alle
Bewertungen, die Sie bereits auf
anderen Portalen erhalten haben.

Ausprobieren? Jederzeit!

Jetzt kostenlos starten unter https:/www.provenexpert.com

Sie mochten unsere Funktionen personlich vorgestellt
bekommen? Melden Sie sich gerne bei uns — wir schicken
lhnen die Zugangs-daten zu unserem Demo-Konto oder
vereinbaren einen Online-Prasentationstermin mit Ihnen.

Schreiben Sie uns einfach: support(@provenexpert.com


https://www.provenexpert.com
mailto:support%40provenexpert.com?subject=

Die Enterprise Suite:

Alles, was ProvenExpert ohnehin schon
kann, und noch viel mehr.

Mit der Enterprise Suite von ProvenExpert

messen und vergleichen Sie die Zufriedenheit Ihrer
Kunden mit einzelnen Mitarbeitern, Teams, Standorten
oder unternehmensweit.

Samtliche Kundenbewertungen fliel3en in Ihren Unter-
nehmens-Account — sichtbar auf einem Bewertungs-
siegel, das VVertrauen schafft, Inre Online-Reputation
verbessert und damit fur mehr Umsatz sorgt.

Muster GmbH, Hamburg v
alil Abgegebene Bewertungen v

Muster GmbH, Hamburg Vergleich mit:
12 Mitarbeiter

@ SEHR GUT -

SEHR GUT = | 33% (339)
GUT ] 7% (25)
ZUFRIEDENSTELLEND 0% (1)
AUSREICHEND 0% N By

Muster AG [Durchschnitt)

4,83 von 5

bt SEHR GUT

475 Bewertungen

Mitarbeiter 1 Mitarbeiter 2 Mitarbeiter 3 Mitarbeiter ...
4,9von5 4,6 von 5 4,8 von 5 4,7von5
SEHR GUT SEHR GUT SEHR GUT SEHR GUT
60 Bewertungen 48 Bewertungen 52 Bewertungen 44 Bewertungen

Die Kundenbewertungen einzelner Standorte oder
Mitarbeiter werden auf Ihrem Unternehmensprofil
gebundelt. Das vereinfacht Incentivierungs-Maflinahmen
besonders gut bewerteter Filialen oder Mitarbeiter.

Behalten Sie den Uberblick tiber Ihre Online-Reputation.

Mehr unter: enterprise(@provenexpert.com



Maldgeschneiderte Losungen fur
Unternehmen und Konzerne.

Mit Kundenumfragen, die individuell auf Ihre Winsche
zugeschnitten sind, erfahren Sie detailliert, wo Starken
und Potenziale vorhanden sind. Die automatische
Auswertung der Ergebnisse zeigt, wie zufrieden lhre
Kunden sind und wie haufig Ihr Unternehmen weiter-
empfohlen wird.

Monitoren Sie mit ProvenExpert auch samtliche Kunden-
bewertungen, die Sie bereits auf anderen Portalen
erhalten haben, und erkennen Sie Zufriedenheitstrends
immer sofort.

Die Enterprise Suite:
lhre \/orteile auf einen Blick.

Individueller, Cl-konformer
Fragenkatalog

Transaktionsbasierte
Bewertungsgenerierung

Fester Ansprechpartner
fur alle Ihre Belange

Einfache Anbindung an
lhr CRM-System

Unterstutzung bei Ein-
fUhrung und Integration

Umfangreiche Vergleichs-
und Auswertungsfunktionen

Individuelle Schnittstellen
und Datenexport-Funktionen

Bei Bedarf schulen wir
lhre Mitarbeiter

PREMIUM-Account fur
jeden lhrer Mitarbeiter

Individuelle
Bewertungswidgets

Detaillierte Reportings
im PDF-Format

Ermittlung des Net
Promoter Score

Unterstutzung von
Incentivierungs-Maflnahmen

Auf Rollen und Rechten
basierendes Backend

Keine Volumeneinschrankungen
und sonstige Reglementierungen

Sie erhalten individuelle
Handbucher und Videos



Bereits mehr als 500.000

zufriedene Kunden

KUCHE o ~
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Versicherungen
Leben | Kranken | Unfall | Sach
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..und viele mehr!

Sie haben Fragen zu ProvenExpert?

Dann finden Sie alle Infos unter
https:/www.provenexpert.com

Oder schreiben Sie uns eine E-Malil
support(@provenexpert.com

oder rufen Sie einfach an
+49(0)30311931 11

Gerne zeigen wir Ihnen unser Produkt und wie es
Sie bei der Neukundengewinnung unterstutzt.

Folgen Sie uns:

K3 /ProvenExpert  [@) /@provenexpert_com

2 @ProvenExpert [ /@Provenexpert

[ /provenexpert /provenexpert-com


https://www.provenexpert.com/
mailto:support%40ProvenExpert.com?subject=
https://www.facebook.com/ProvenExpert/
https://www.instagram.com/provenexpert_com/
https://twitter.com/ProvenExpert
https://www.youtube.com/user/ProveExpert
https://de.linkedin.com/company/provenexpert
https://www.xing.com/pages/provenexpert-com

https:/www.provenexpert.com

Expert Systems AG
Quedlinburger StralRe 1
D-10589 Berlin

E-Mail: support(@provenexpert.com
Tel: +49(0)30311 931 11
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